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Proceso:

Procedimiento:

Responsable:

Verificé:

Fecha de revisién de la matriz:

Accién Cuando No

Caracteristicas de  Criterio de Método de . Responsabl se Cumpla el
Resultados . .. il Registro ..
Calidad Aceptacion Evaluacion Criterio de
Aceptacién
APLICACION DE | Encuesta Aplicacién de | Verificacion NA Departam | Rh Gestionara
LAS ENCUESTAS | electrénica Encuesta al | aleatoria en ento de | mediante medios
PARA requisitada menos de 95% | versién Recursos oficiales la
DETERMINAR EL | adecuadamente | del personal | electrénica Humanos | aplicacién
AMBIENTE por el | de las electrénica al area
LABORAL Departamento | encuestas y/o personal que
de Recursos | recuperadas corresponda
Humanos.
ANALISIS DE LAS | Concentrado Analisis Verificacién informe Departam | Alta direccién,
ENCUESTAS estadistico  del | estadistico por | documental/ | de ento de | Solicitara al
RECIBIDAS estado del | area e | documentad | resultados | Recursos departamento de
ambiente laboral | institucional, a del analisis para la | Humanos Recursos Humanos
por area e | segln tiempos determina realice el andlisis
institucional de proceso de cion y del informe de
informacion. Gestion ambiente laboral.
del
Ambiente
de Trabajo
ALCANZAR EL | Indicador de | Cumplimiento | Revision del | Anexo 4 | Departam | RH-Solicitara por
INDICADOR Ambiente del indicador | Anexo 4 Plan | Plan ento de | medios oficiales, a
PARA LA | Laboral establecido Rector de | Rector de | Recursos la alta direcciéon un
GESTION DEL | establecido en el | anualmente en | Calidad Calidad Humanos/ | plan de accién para
AMBIENTE Anexo 4 Plan | € plafn rector A!ta 5 mejqrar el
LABORAL Rector de de calidad direccién ambiente laboral.
Calidad
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